Diia 23. 4. 2014 sa trieda 4.SA zGéastnila besedy so zamestnancami spoloénosti
Teleperformance Slovakia.

Ciel
- doplnit’ teoretické poznatky praktickymi prikladmi v predmete.

Ziaci sa dozvedeli o ¢innosti call centra - poskytovani aktivneho a pasivneho telemarketingu
a d’alich suvisiacich sluzieb.

Vyskusali si s trénerkou nacvik predajného rozhovoru a vypoculi nahravku skutoéného

predajného hovoru.




